
АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА РАССКАЗОВО 
ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 
 
01.07.2019                  г. Рассказово                   №924                                                  
 
О внесении изменений в Примерное положение об оплате труда работников 
муниципальных учреждений, подведомственных администрации города 
Рассказово, утвержденное постановлением администрации города от 27.02.2018 
№282  
 
 

Администрация города постановляет: 
1. Внести в Примерное положение об оплате труда работников 

муниципальных учреждений, подведомственных администрации города 
Рассказово, утвержденное постановлением администрации города от 27.02.2018 
№282 следующие изменения: 

1.1. в разделе 5 «Рекомендуемые выплаты стимулирующего характера, 
условия их установления» пункт 5.3. изложить в следующей редакции: 

«Перечень критериев оценки и показателей эффективности работы 
работников по основным должностям, профессиям работников  
муниципальных учреждений, подведомственных администрации города 
приведены в приложении №2 к настоящему примерному Положению. 
Критерии оценки эффективности исполнения должностных обязанностей 
(показатели эффективности и результативности профессиональной (трудовой) 
деятельности) специалистов Муниципального казенного учреждения 
«Рассказовский многофункциональный центр представления государственных 
и муниципальных услуг населению» и сотрудников, отвечающих за подготовку 
ответов на отзывы на сайте «Ваш контроль» Муниципального казенного 
учреждения «Рассказовский многофункциональный центр представления 
государственных и муниципальных услуг населению» приведены в 
приложении №3, №4 к настоящему примерному Положению.»; 

1.2. в разделе 6 «Условия оплаты труда руководителя учреждения, 
заместителей руководителя, главного бухгалтера» пункт 6.15. изложить в 
следующей редакции: 

«При установлении выплаты стимулирующего характера за  
интенсивность и высокие результаты работы учитываются показатели и 
критерии оценки эффективности работы, приведенные в приложении №2 к 
настоящему примерному Положению. Критерии оценки эффективности 
исполнения должностных обязанностей (показатели эффективности и 
результативности профессиональной (трудовой) деятельности)  руководителя 
Муниципального казенного учреждения «Рассказовский 
многофункциональный центр представления государственных и 



муниципальных услуг населению» приведены в приложении №5 к настоящему 
примерному Положению.»; 

1.3. дополнить приложениями №3, №4, №5, согласно приложению к 
настоящему постановлению. 

2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Трудовая новь» и 
на сайте сетевого издания «ТОП68 Тамбовский областной портал» 
(www.top68.ru) в информационно – телекоммуникационной сети Интернет. 

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя главы администрации города Ю. В. Прокудина. 

 
 
 
 
 

 
Глава города     
          А. Н. Колмаков 
              
 
 
                                                                                                
                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.top68.ru/


                                                                                                             Приложение 
к постановлению администрации города 

от 01.07.2019 №924 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ №3 
к Примерному положению об оплате труда 
работников муниципальных учреждений, 
подведомственных администрации города 

Рассказово 
 

Критерии оценки эффективности 
исполнения должностных обязанностей (показатели эффективности и 

результативности профессиональной (трудовой) деятельности) специалистов 
Муниципального казенного учреждения «Рассказовский 

многофункциональный центр представления государственных и 
муниципальных услуг населению»  

 ________________________________ 
   (должности сотрудников, взаимодействующих с заявителями) 

 
 

Наименование 
критерия Наименование показателя Ед. 

изм. 

Значение показателей за 
отчетный период 

месяц год 
Организация 
предоставления 
государственных 
и 
муниципальных 
услуг по 
принципу 
«одного окна» 

Индивидуальный показатель 
качества организации 
предоставления оцениваемых 
услуг по критериям "время 
ожидания в очереди при 
получении оцениваемой услуги" и 
"вежливость и компетентность 
сотрудника, взаимодействующего 
с заявителем при предоставлении 
оцениваемой услуги" 

% 100 100 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ №4 

к Примерному положению об оплате труда 
работников муниципальных учреждений, 
подведомственных администрации города 

Рассказово 
 

Критерии оценки эффективности 
исполнения должностных обязанностей (показатели эффективности и 

результативности профессиональной (трудовой) деятельности)  сотрудников, 
отвечающих за подготовку ответов на отзывы на сайте «Ваш контроль» 

Муниципального казенного учреждения «Рассказовский 
многофункциональный центр представления государственных и 

муниципальных услуг населению»  
_____________________________________________________ 

                                    (должность сотрудника, ответственного за подготовку ответов на отзывы на сайте «Ваш контроль») 



 
Наименование 

критерия Наименование показателя Ед. 
изм. 

Значение показателей за 
отчетный период 

месяц год 
Организация 
предоставления 
государственных 
и 
муниципальных 
услуг по 
принципу 
«одного окна» 

Индивидуальный показатель 
качества организации 
предоставления оцениваемых 
услуг за подготовку ответов на 
отзывы, подлежащие 
обязательному ответу, которые 
поступили с помощью сайта "Ваш 
контроль" 

% 100 100 

 
ПРИЛОЖЕНИЕ №5 

к Примерному положению об оплате труда 
работников муниципальных учреждений, 
подведомственных администрации города 

Рассказово 
 

Критерии оценки эффективности 
исполнения должностных обязанностей (показатели эффективности и 

результативности профессиональной (трудовой) деятельности)  руководителя 
Муниципального казенного учреждения «Рассказовский 

многофункциональный центр представления государственных и 
муниципальных услуг населению» 

 

Наименование 
критерия Наименование показателя Ед. 

изм. 

Значение показателей за 
отчетный период 

месяц год 
Организация 
предоставления 
государственных 
и 
муниципальных 
услуг по 
принципу 
«одного окна» 

Индивидуальный показатель 
качества организации 
предоставления оцениваемых 
услуг 

% 100 100 

Доля граждан, удовлетворенных 
качеством организации 
предоставления оцениваемых 
услуг (по данным ИАС МКГУ) 

% 90 90 

Отношение количества отзывов, 
по которым подготовлены ответы, 
к количеству отзывов, 
подлежащих обязательному 
ответу, поступивших за отчетный 
период с помощью сайта "Ваш 
контроль" (при отсутствии 
отзывов – 1) 

 1 1 

Уровень использования ИАС 
МКГУ для оценки качества 
предоставления услуг в МФЦ 

% 80 80 



Количество предоставленных 
государственных и 
муниципальных услуг по 
принципу «одного окна» в 
многофункциональном центре 
предоставления государственных 
и муниципальных услуг (далее - 
МФЦ) (на основании данных 
автоматизированной 
информационной системы (далее - 
АИС МФЦ) 

ед. 1627 19524 

Средняя нагрузка на одно «окно» 
ТОГКУ «МФЦ» в день ед. 11 11 

Количество комплектов 
документов, предоставленных в 
рамках комплексного запроса  

ед. 1 12 

Количество предоставленных 
услуг по экстерриториальному 
принципу в разрезе региональных 
услуг  

ед. 1 12 

Среднее время ожидания в 
очереди при обращении заявителя 
в учреждение для получения 
государственных и 
муниципальных услуг (по данным 
СУО Энтер) 

мин. 15 15 

Количество выданных 
(подтвержденных) простых 
электронных подписей заявителю 
с целью получения 
государственных и 
муниципальных услуг в 
электронном виде (в качестве 
центра обслуживания 
«Операторов выдачи ключа 
простой электронной подписи») 

ед. 341 4092 

Доля субъектов малого и среднего 
предпринимательства, впервые 
обратившихся за услугой АО  
"Корпорация МСП" через МФЦ, в 
общем количестве субъектов 
малого и среднего 
предпринимательства, 
зарегистрированных в субъекте 
РФ 

% 0,55 6,5 

Обеспечение предоставления 
услуг по выдаче разрешения на 
строительство по принципу 
"одного окна" в МФЦ 

% 20 20 

Обеспечение предоставления 
услуг по выдаче ГПЗУ по 
принципу "одного окна" в МФЦ 

% 20 20 



Отношение количества отзывов, 
по которым подготовлены ответы, 
к количеству отзывов, 
подлежащих обязательному 
ответу, поступивших за отчетный 
период с помощью сайта "Ваш 
контроль" в ТОСП (при 
отсутствии отзывов – 1) 

 1 1 

 


