
 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА МИЧУРИНСКА ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

25.03.2022                                        г.Мичуринск     №576      

 

О внесении изменений в административный регламент  предоставления  на     

территории муниципального образования «Город Мичуринск Тамбовской обла-

сти - городской округ» муниципальной услуги «Заключение нового договора 

аренды земельного участка для завершения строительства», утвержденный по-

становлением администрации города Мичуринска Тамбовской области от 

16.09.2019 №1680 

 

В соответствии c Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ                  

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

постановлением администрации города Мичуринска Тамбовской области от 

01.07.2021 №1283 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения адми-

нистративных регламентов предоставления муниципальных услуг администра-

цией города Мичуринска Тамбовской области»  администрация города Мичу-

ринска Тамбовской области ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

 1. Внести изменения  в административный регламент  предоставления   на 

территории муниципального образования «Город Мичуринск Тамбовской обла-

сти - городской округ» муниципальной услуги «Заключение нового договора 

аренды земельного участка для завершения строительства», утвержденный по-

становлением администрации города Мичуринска Тамбовской области от 

16.09.2019 №1680: 

 1.1 по тексту постановления слова «муниципальное образование «Город 

Мичуринск Тамбовской области - городской округ» заменить словами «муни-

ципальное образование городской округ - город Мичуринск Тамбовской обла-

сти»  в соответствующем падеже; 

 1.2 наименование  пункта 1.1.3  раздела 1  изложить в следующей редак-

ции: 

 «1.1.3. Круг заявителей»; 

 1.3  подпункт 1.1.3.1 пункта 1.1.3 раздела 1 изложить в следующей редак-

ции: 

 «1.1.3.1. Заявитель - физическое или юридическое лицо (за исключением 

государственных органов и их территориальных органов, органов государ-

ственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов мест-

ного самоуправления) либо и х уполномоченные представители, обратившиеся 

в орган,   предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, ука-

занные в частях 2 и 3 статьи 1 Федерального закона  от 27.07.2010 №210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 



или в организации, указанные в пункте 5 настоящей статьи, с запросом о предо-

ставлении   
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муниципальной услуги, в том числе в порядке, установленном статьей 15.1 

настоящего Федерального закона, выраженным в устной, письменной или элек-

тронной форме»; 

     1.4 исключить из пункта 2.5 подпункты 2.5.3, 2.5.18, 2.5.19;  

 1.5 подпункт 2.7.2.2 пункта 2.7.2 подраздела 2.7 раздела 2 изложить в сле-

дующей редакции: 

 «2.7.2.2 представления документов и информации, в том числе подтвер-

ждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальных 

услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муници-

пальные услуги, органов местного самоуправления, либо подведомственных 

органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставле-

нии предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010          

№ 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных  и  муниципаль-  

ных услуг» муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, Тамбовской области, муниципальными право-

выми актами, за исключением документов, включенных в определенный ча-

стью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организа-

ции предоставления государственных и муниципальных услуг»  перечень до-

кументов»;  

 1.6 пункт 2.7.2 раздела  2 дополнить подпунктом 2.7.2.5 следующего со-

держания:  

 «2.7.2.5  предоставления на бумажном носителе документов и информа-

ции, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунк-

том  7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об ор-

ганизации предоставления государственных муниципальных услуг за исключе-

нием случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие яв-

ляется необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных 

случаев, установленных федеральными законами.»;   

 1.7  пункт 2.16 раздела 2 дополнить подпунктом 2.16.3 следующего со-

держания: 

 «2.16.3. Муниципальная услуга не предоставляется на основании запроса, 

указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2020 №210-ФЗ «Об ор-

ганизации предоставления государственных и муниципальных услуг» (ком-

плексный запрос).»; 

 1.8 пункт 2.16 раздела 2 дополнить подпунктом 2.16.4 следующего со-

держания: 

 «2.16.4. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проак-

тивном) режиме не осуществляется.»; 

 1.9 раздел 3 изложить в следующей редакции: 

 «3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности вы-



полнения административных процедур в электронной форме, а также особенно-

сти выполнения административных процедур в многофункциональном центре  
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           Исчерпывающий перечень административных процедур 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры:  

3.1.1 прием и регистрация заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги; 

3.1.2  формирование и направление межведомственных запросов в органи-

зации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги; 

  3.1.3 принятие постановления администрации города Мичуринска Тамбов-

ской области и  подготовка договора аренды земельного участка; 

      3.1.4 выдача заявителю  постановления  администрации города Мичуринска 

Тамбовской области и проекта договора аренды земельного участка подготовка 

проекта договора аренды. 

 Варианты и порядок предоставления муниципальной услуги отдельным 

категориям заявителей, объединенных общими признаками, отсутствуют в свя-

зи с отсутствием таких категорий заявителей 

3.2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги  

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является по-

дача заявителем либо его уполномоченным представителем заявления с пакетом     

документов,  указанных  в пунктах 2.6 и 2.7 настоящего Административного ре-

гламента.         

3.2.2. Лицами, осуществляющими выполнение административных дей-

ствий, являются специалист уполномоченного органа, уполномоченный специ-

алист, руководитель уполномоченного органа и исполнитель, наделенные пол-

номочиями на оказание муниципальной услуги. 

      3.2.3. В день обращения заявителя или его уполномоченного представите-

ля в уполномоченную организацию специалист уполномоченного органа, упол-

номоченный специалист принимает у заявителя или его уполномоченного пред-

ставителя заявление с пакетом документов, указанных в пунктах 2.6 и 2.7 

настоящего Административного регламента. 

Специалист уполномоченного органа, уполномоченный специалист прове-

ряет представленные документы, на соответствие требованиям установленным  

пунктом 2.9 настоящего Административного регламента. 

Специалист уполномоченного органа, уполномоченный специалист обязан 

разъяснить причины, в связи с которыми возникли препятствия в приеме доку-

ментов, и обозначить меры по устранению названных причин.  

При наличии оснований, указанных в пункте 2.9 настоящего Администра-

тивного регламента, специалист уполномоченного органа, уполномоченный 

специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий в приеме документов 

для предоставления муниципальной услуги, объясняет содержание выявленных 

недостатков, предлагает меры по их устранению и возвращает представленные 



документы заявителю. 

В случае отказа или невозможности устранить выявленные недостатки за-

явителю выдается письменный  отказ по форме согласно приложению № 4 к  
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настоящему Административному регламенту.  

3.2.4. При отсутствии причин для отказа в приеме документов специалист 

уполномоченного органа, уполномоченный специалист осуществляет регистра-  

цию заявления и представленных документов в журнале регистрации заявлений  

о предоставлении муниципальных услуг,  а также в автоматизированной систе-            

ме с указанием следующих сведений: порядковый номер записи; дата приема 

заявления и документов; данные о заявителе; тема обращения. 

    При приеме документов специалист уполномоченного органа, уполномо-

ченный специалист выдает заявителю или его уполномоченному представителю 

расписку в получении документов на предоставление муниципальной услуги по 

форме согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламен-

ту.  

3.2.5. Результатом административной процедуры является прием и реги-

страция заявления, назначение ответственного исполнителя или отказ в приеме 

заявления. 

3.2.6. Максимальный срок выполнения административной  процедуры — 

1 день. 

 3.3. Формирование и направление межведомственных запросов.                                                       

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является 

прием заявления без приложения документов, которые в соответствии с пунк-

том 3.3 настоящего административного регламента находятся в распоряжении 

государственных органов, органов местного самоуправления и подведомствен-

ных государственным органам или органам местного самоуправления органи-

заций, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно. 

3.3.2. В этом случае в зависимости от представленных документов, а так-

же необходимости направления схемы расположения земельного участка на со-

гласование в администрацию города Мичуринска, ответственный исполнитель 

в срок,   не   превышающий  10  календарных  дней   со  дня поступления заяв-

ления в Администрацию, при отсутствии оснований для возврата   указанного   

заявления,   предусмотренных пунктом 2.23 настоящего   

административного регламента, осуществляет подготовку и направление меж-

ведомственных запросов в: 

3.3.2.1. Управление Федеральной службы государственной регистрации, 

кадастра и картографии по Тамбовской области о предоставлении выписки из 

Единого государственного реестра недвижимости; 

3.3.2.2. Управление Федеральной налоговой службы России по Тамбов-

ской области о предоставлении: 

  выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (в слу-

чае обращения юридического лица); 

 выписки из Единого государственного реестра индивидуальных пред-

принимателей (в случае обращения индивидуального предпринимателя);  



3.3.3. Направление межведомственного запроса осуществляется в элек-

тронной форме посредством системы межведомственного электронного взаи-

модействия (далее - СМЭВ). 
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3.3.4. Направление межведомственного запроса на бумажном носителе 

допускается только в случае  невозможности  направления  межведомственных  

запросов в электронной форме в связи с подтвержденной технической недо-

ступностью или неработоспособностью в течение суток сервисов органа, в ко- 

торый направляется межведомственный запрос по адресу, зарегистрированно-

му в СМЭВ, либо неработоспособностью защищенной сети передачи данных, 

либо в органы и организации, не зарегистрированные в СМЭВ.  

Межведомственный запрос на бумажном носителе заполняется в соответ-

ствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

 Направление межведомственных запросов о предоставлении документов 

и информации для осуществления деятельности, не связанной с предоставлени-

ем муниципальных услуг или ведением базовых государственных информаци-

онных ресурсов в целях предоставления муниципальных услуг, не допускается, 

а должностные лица и (или) работники,  направившие необоснованные межве-

домственные запросы, несут ответственность в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации. 

3.3.5. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный за-

прос о предоставлении документов и информации для предоставления муници-

пальной услуги с использованием межведомственного информационного взаи-

модействия  не может превышать:  

3.3.5.1 пяти рабочих дней со дня получения соответствующего межве-

домственного запроса (в случае получения выписки из Единого государствен-

ного реестра недвижимости, выписки из Единого государственного реестра 

юридических лиц либо выписки из Единого государственного реестра индиви-

дуальных предпринимателей);  

3.3.6. Результаты получения ответов на межведомственные запросы о 

предоставлении документов и информации для предоставления муниципальной 

услуги отмечаются в заявлении и заверяются подписью ответственного испол-

нителя с указанием его фамилии и инициалов, даты и времени их получения. 

3.3.7. Ответы на запросы на бумажном носителе приобщаются к заявле-

нию. 

3.3.8. Продолжительность административной процедуры (максимальный 

срок ее выполнения) составляет: 

3.3.8.1. 7 календарных дней (в случае получения всех сведений, указан-

ных в пункте 3.22 настоящего административного регламента, за исключением 

случая согласования схемы расположения земельного участка); 

3.3.8.2. 30 календарных дней (в случае согласования схемы расположения 

земельного участка). 



 3.3.9. Результатом административной процедуры является получение от-

ветов на межведомственные запросы о предоставлении документов и информа-

ции для предоставления муниципальной услуги. 

3.4.  Порядок подготовки проекта постановления администрации города 

Мичуринска Тамбовской области. 
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3.4.1. Основанием является  наличие пакета документов, предусмотрен-

ных пунктами 2.6, 2.7, 2.8 настоящего Административного регламента.  

3.4.2. Исполнитель, при наличии пакета документов, предусмотренных 

пунктами 2.6, 2.7, 2.8   настоящего   Административного  регламента,   готовит 

проект постановления администрации города Мичуринска Тамбовской области 

о предоставлении муниципальной услуги.  

     3.4.3. Подготовленный проект постановления исполнитель передает для рас-

смотрения руководителю уполномоченного органа. 

 3.4.4. После визирования руководителем уполномоченного органа проект 

постановления администрации города Мичуринска Тамбовской области о 

предоставлении муниципальной услуги передается в орган предоставления му-

ниципальной услуги. 

 3.4.5. После подписания главой города Мичуринска Тамбовской области 

постановления администрации города Мичуринска Тамбовской области, оно 

регистрируется, заверяется печатью в установленном порядке и передается в 

порядке делопроизводства исполнителю, специалисту уполномоченного органа, 

уполномоченному специалисту.  

3.4.6. Исполнитель осуществляет подготовку проекта договора аренды 

земельного участка. 

Подготовленный проект договора аренды земельного участка и скомплек-

тованный пакет документов исполнитель передает для согласования  руководи-

телю управления муниципальными активами и доходами администрации горо-

да Мичуринска Тамбовской области. 

 После подписания руководителем уполномоченного органа проект                     

договора аренды земельного участка регистрируется, заверяется печатью в 

установленном    порядке   и   передается   в   порядке    делопроизводства   ис-

полнителю, специалисту уполномоченного органа, уполномоченному спе-                                                                                                                                                                                     

циалисту.  

        3.4.7. Максимальный срок исполнения процедуры — 28 календарных дней. 

       3.5. Выдача заявителю постановления администрации города Мичуринска 

Тамбовской области  и проекта договора аренды земельного участка:  

        3.5.1. Основание наличие подписанного постановления администрации го-

рода и проекта договора аренды земельного участка. 

        3.5.2. Для заявителей, изъявивших желание лично получить постановление 

администрации города Мичуринска Тамбовской области и проекта договора 

аренды земельного участка, постановление администрации города Мичуринска 

и проект договора направляется в порядке делопроизводства в  «МФЦ». Выдача 

документов производится специалистом уполномоченного органа, уполномо-



ченным специалистом в помещении  «МФЦ» лично заявителю или его уполно-

моченному представителю, под роспись в журнале; 

 3.5.3. Для заявителей, желающих получить постановление администра-

ции города Мичуринска Тамбовской области и проекта договора аренды зе-

мельного участка, постановление администрации города Мичуринска Тамбов-

ской области и договор аренды направляется по адресу, указанному в заявлении. 
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 3.5.4.  Результатом административной процедуры является:  

 - выдача проекта договора аренды на земельный участок; 

  - принятие решения Администрации об отказе в предоставлении земель-

ного участка и направление его заявителю. 

          3.5.5. Максимальный срок исполнения процедуры — 1 календарный день. 

          3.6. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной 

форме. 

 В случае направления документов в электронном виде через электронную 

почту, Портал или информационно-телекоммуникационные  сети  общего поль-

зования: 

 заявление заполняется в электронном виде по представленной на Портале 

или в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования элек-

тронной форме, согласно приложению № 1 к настоящему Административному 

регламенту;  

 представленные документы сканируются, формируются в архив данных и 

заверяются электронной цифровой подписью. 

 При поступлении заявления и документов в электронном виде специалист 

уполномоченного органа, уполномоченный специалист осуществляет их пере-

дачу на исполнение в порядке делопроизводства. 

 1.10  раздел 5 изложить в следующей редакции: 

 «5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и дей-

ствий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, мно-

гофункционального центра предоставления государственных и муниципальных 

услуг, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников 

 5.1. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предостав-

ления муниципальной услуги (на любом этапе), действия (бездействие) руково-

дителя Администрации или муниципальных служащих в досудебном порядке. 

 5.2. Заявитель может обратиться с жалобой на нарушение порядка предо-

ставления муниципальной услуги (далее - жалоба), в том числе в следующих 

случаях:  

 5.2.1 нарушение срока регистрации заявления (запроса) заявителя о 

предоставлении муниципальной услуги или комплексного запроса; 

 5.2.2 нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указан-

ном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и дей-

ствий (бездействия) многофункционального центра предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг, работника многофункционального центра 

предоставления государственных и муниципальных услуг возможно в случае, 

если на многофункциональный центр предоставления государственных и му-



ниципальных услуг, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, 

возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных 

услуг в полном объеме; 

 5.2.3 требование у заявителя документов или информации либо осуществ-

ления действий, представление или осуществление которых  не   предусмотре- 
            
8 

но нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Тамбовской области, муниципальными правовыми актами 

для предоставления муниципальной услуги; 

 5.2.4 отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными пра-

вовыми актами Тамбовской области, муниципальными правовыми актами для 

предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

 5.2.5 отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания от-

каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, зако-

нами и иными нормативными правовыми актами Тамбовской области, муници-

пальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) 

обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункцио-

нального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, ра-

ботника многофункционального центра предоставления государственных и му-

ниципальных услуг возможно в случае, если на многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном объеме; 

 5.2.6  затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услу-

ги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами Тамбовской области, муници-

пальными правовыми актами; 

 5.2.7  отказ Администрации, должностного лица Администрации, мно-

гофункционального центра предоставления государственных и муниципальных 

услуг, работника многофункционального центра предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг в исправлении допущенных ими опечаток и оши-

бок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги докумен-

тах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) многофункционального центра предоставления государственных 

и муниципальных услуг, работника многофункционального центра предостав-

ления государственных и муниципальных услуг возможно в случае, если на 

многофункциональный центр предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 

функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном 

объеме; 



 5.2.8  нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

 5.2.9  приостановление предоставления муниципальной услуги, если ос-

нования приостановления не предусмотрены федеральными законами и приня-

тыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми   актами  Рос- 
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сийской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Там-

бовской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае до-  

судебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездей-

ствия) многофункционального центра предоставления государственных и му-

ниципальных услуг, работника многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг возможно в случае, если на мно-

гофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных 

услуг, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена 

функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном 

объеме; 

 5.2.10  требование у заявителя при предоставлении муниципальной услу-

ги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых 

не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муници-

пальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 

статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг". В указанном случае досудебное (внесудебное) 

обжалование  заявителем решений   и  действий  (бездействия)  многофункцио-  

нального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, ра-

ботника многофункционального центра предоставления государственных и му-

ниципальных услуг возможно в случае, если на многофункциональный центр 

предоставления государственных и муниципальных услуг, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном объеме. 

 5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в 

электронной форме в Администрацию: 

 5.3.1 в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, указанном в части 8 настоящей статьи, дается информация о дей-

ствиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, 

органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным 

центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федераль-

ного закона от 27.07.2010 № 210 - ФЗ «Об организации предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения 

выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной 

услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указыва-

ется информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить за-

явителю в целях получения государственной или муниципальной услуги; 



5.3.2 в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в отве-

те заявителю, указанном в части 8 статьи 11.2 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», даются аргументированные разъяснения о причинах 

принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого 

решения.   

5.4. В случае   обжалования   действий   (бездействия)    муниципальных 
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служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги, жалоба 

подается на имя руководителя Администрации.  

Жалоба на решения, принятые руководителем Администрации подается в 

вышестоящий орган (при его наличии). 

В случае отсутствия вышестоящего органа у руководителя Админист-

рации жалоба на его решения рассматривается непосредственно им самим. 

 5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) работника много-

функционального центра подается его руководителю. Жалоба на решения и 

действия (бездействие) многофункционального центра подается в администра-

цию Тамбовской области, являющуюся учредителем многофункционального 

центра (далее — учредитель многофункционального центра). 

 5.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации, долж-

ностного лица Администрации, муниципального служащего, руководителя Ад-

министрации, может быть направлена по почте, через многофункциональный 

центр предоставления государственных и муниципальных услуг, с использова-

нием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального 

сайта Администрации, Единого портала государственных и муниципаль-  

ных услуг либо Портала государственных и муниципальных услуг Тамбовской 

области, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

 5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работника 

многофункционального центра предоставления государственных и муници-

пальных услуг может быть направлена по почте, с использованием информаци-

онно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта мно-

гофункционального центра предоставления государственных и муниципальных 

услуг, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо Портала 

государственных и муниципальных услуг Тамбовской области, а также может 

быть принята при личном приеме заявителя. 

 5.8. Подача и рассмотрение жалоб на решения и действия (бездействие) 

многофункционального центра, его работников осуществляется в соответствии 

с порядком, установленным Правительством Российской Федерации.  

 Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего 

дня с момента поступления в Администрацию. 

 Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Администрации, 

должностных лиц Администрации, муниципальных служащих Администрации 

при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных пред-

принимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, проце-



дур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, 

утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 

2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть по-

дана такими лицами в порядке, установленном статьей 11.2 Федерального зако-

на от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг», либо в порядке, установленном антимонопольным 

законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган. 
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 5.9. Жалоба должна содержать:  

 - наименование Администрации, должностного лица Администрации, ли-

бо муниципального служащего, многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг, его руководителя и (или) работника, 

решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

 - фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактно-

го телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый ад-

рес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

 - сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Админи-

страции, должностного лица Администрации, либо муниципального служаще-

го, многофункционального центра предоставления государственных и муници-

пальных услуг, работника многофункционального центра предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг; 

 - доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и дей-

ствием (бездействием) Администрации, должностного лица Администрации, 

муниципального служащего, многофункционального центра предоставления 

государственных и муниципальных услуг, работника многофункционального 

центра предоставления государственных и муниципальных услуг. Заявителем 

могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы 

заявителя, либо их копии. 

 5.10.  Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) об-

жалования действий (бездействия) муниципальных служащих или руководите-

ля, ответственных за предоставление муниципальной услуги, является подача 

заявителем жалобы. 

5.11. Заявители имеют право обратиться в Администрацию за получением 

информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения 

жалобы. 

5.12. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению 

должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в 

течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 

Администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении 

допущенных опечаток   и  ошибок    или в случае    обжалования    нарушения 

установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее 

регистрации, если Правительством Российской Федерации не установлен иной 



срок. 

 5.13. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют. 

 5.14. По результатам рассмотрения жалобы  принимается одно из следу-

ющих решений: 

 5.14.1 жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результа- 
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те предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю де-

нежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовы-  

ми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тамбов-

ской области, муниципальными правовыми актами; 

 5.14.2  в удовлетворении жалобы отказывается; 

 5.14.3 порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 

жалобы. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется 

мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

 В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заяви-

телю дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией, мно-

гофункциональным центром предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при 

оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставлен-

ные неудобства и указывается информация о  дальнейших действиях,  которые 

необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

 В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе за-

явителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого реше-

ния, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или преступления 

должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жа-

лоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокурату-

ры, и в орган, уполномоченный составлять протокол об административном пра-

вонарушении в соответствии с Законом области от 29.10.2003 №155-З «Об ад-

министративных правонарушениях в Тамбовской области.»; 

 1.11. Приложение №3 к административному регламенту исключить 

 2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Мичуринская прав-

да» и на сайте сетевого издания «РИА «ТОП68» (www.top68.ru).   

 3. Контроль за исполнением данного постановления возложить на перво-

го  заместителя главы администрации города  Малюкова В.В. 
                            

 

 

Глава города Мичуринска 

Тамбовской области                                                                            М.В. Харников 

http://www.top68.ru/

