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АДМИНИСТРАЦИЯ МОРШАНСКОГО РАЙОНА

ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

21.11.2014                               г.Моршанск                                     №1500        
Об утверждении административного регламента представления  

муниципальной  услуги «Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района»
    Руководствуясь  Федеральным  законом от 08.11.2007 № 257-ФЗ "Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»,  ст.12, 14 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственный и муниципальных услуг», ст. 30 Устава Моршанского района, постановлением  администрации Моршанского  района  от 10.04.2012 №351  « Об  утверждении  Порядка разработки, утверждения  и реализации  стандартов качества  муниципальных  услуг(работ), оказываемых  бюджетными и автономными  учреждениями Моршанского  района, в целях определения последовательности действий при  предоставлении  муниципальной  услуги     «Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог   местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных  дорог на  территории  Моршанского  района, администрация района   ПОСТАНОВЛЯЕТ:

 1. Утвердить административный регламент  представления  муниципальной  услуги «  Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района».

       2. Отделу организационной и кадровой работы администрации района (Михайлина) разместить настоящее постановление на сайте администрации района в сети «Интернет» и опубликовать в сетевом издании «ТОП68 Тамбовский областной портал» расположенное в сети Интернет (www. Top 68. ru).

 3. Отделу  архитектуры  и строительства  администрации  района   обеспечить  исполнение  настоящего  регламента.

  4..Контроль за исполнением настоящего постановления  оставляю за собой.

Глава администрации

района                                                                               П.М.Фетискин

Г.Н.Мокшанова 
4-49-57

    ПРИЛОЖЕНИЕ

                                                                     УТВЕРЖДЕН

                                                       постановлением администрации  

                                                                  района  от 21.11.2014           №1500
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

представления  муниципальной  услуги «Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района»
1.Общие положения

   1.1  Административный регламент   представления  муниципальной  услуги «Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района» разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности    представления  муниципальной  услуги  по  предоставлению  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района, создания  необходимых  условий, возникающих при  предоставлении  муниципальной  услуги, определения  сроков  и последовательности  действий  (административных процедур) при осуществлении полномочий  по предоставлению   муниципальной  услуги «  Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района». 

1.2.    Заявителями муниципальной услуги являются физические и  юридические  лица. 
1.2.1. Заявителем может быть физическое или юридическое лицо, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий государственные услуги, или в орган, предоставляющий муниципальные услуги.

1.2.2. Заявитель должен обратиться за предоставлением муниципальной услуги лично в  администрацию  Моршанского  района или документы  могут быть направлены в электронной форме.
  Подача заявления и всех необходимых документов для предоставления муниципальной услуги может совершаться одним лицом (представителем, далее именуемым также заявителем) от имени другого лица (получателя) в силу полномочия, основанного на доверенности. 

        1.3. Требования к порядку предоставления и информирования  муниципальной услуги.
       1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

·    непосредственно в отделе  архитектуры  и строительства  администрации  района;

·  с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

·  посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), размещения на информационных стендах.

1.3.2. Местонахождение  отдела  архитектуры  и строительства  администрации  района:

Адрес: Октябрьская  площадь, д. 37, г. Моршанск, 393950
Контактный телефон (телефон для справок) - 8 475 33 44957
Интернет-сайт: http://www.tambov.gov.ru/r33/index.html
Адрес электронной почты: _post@r33.tambov.gov.ru

Отдел  архитектуры и строительства  осуществляет ежедневный прием заявителей для проведения консультаций и приема документов с  9-00 по 11- 45  часов (кроме  субботы  и воскресенья).
       1.3.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам телефонов для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в т.ч. в сети Интернет, публикуется в средствах массовой информации.

      1.3.4. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов, размещается следующая информация:

·  извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;

·  извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;

·  перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

·  образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования к ним;

·  основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

·  порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.
1.3.5. При ответе на телефонные звонки специалист отдела архитектуры  и строительства  администрации  района, осуществляющий прием и консультирование, сняв трубку, должен представиться, назвав:

- отдел  архитектуры и  строительства администрации района;

- должность;

- фамилия, имя, отчество.
Во время разговора произносить слова четко, не допускать параллельных разговоров с окружающими людьми.

1.3.6.  При устном обращении граждан сотрудник  отдела  архитектуры и строительства, осуществляющий прием и консультирование, в пределах своей компетенции, дает ответ самостоятельно.

  Если сотрудник  отдела  архитектуры  и строительства, не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из вариантов дальнейших действий:

· изложить суть обращения в письменной форме;

· назначить другое, удобное для посетителя время для консультации;

· дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному заявителем.


1.3.7. Сотрудник отдела  архитектуры  и  строительства, осуществляющий прием и консультирование, обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.


1.3.8.Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.

1.3.9.Порядок получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги. 

    
Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами   отдела  архитектуры  и  строительства администрации  района.


Для получения консультации заинтересованное лицо обращается в отдел  архитектуры  и  строительства  администрации  района. 

   
Основными требованиями при консультировании являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- времени приема и выдачи документов 
- сроков исполнения муниципальной услуги;
 - порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты.
1.3.10. Порядок  получения заявителями  информации  о предоставлении  муниципальной  услуги  с  использованием  информационных   технологий.

Информация  о  предоставлении  муниципальной  услуги  в  электронном  виде  размещается:


- на  Едином  портале  государственных  и  муниципальных  услуг (функций);

- на портале  Государственных  и муниципальных  услуг (функции Тамбовской  области);

- на  официальном  сайте  администрации  Моршанского  района в  сети «Интернет».
                  Раздел 2. Стандарт  предоставления муниципальной  услуги.
2.1 . Наименование  Муниципальной  услуги.

Наименование  Муниципальной  услуги - Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района
2.2. Муниципальная услуга предоставляется отделом  архитектуры  и  строительства  администрации  Моршанского  района, информация о котором представлена в разделе 1  настоящего административного регламента.

         При предоставлении муниципальной услуги администрация  в целях  получения  документов  осуществляется взаимодействие с:

· - администрациями  сельсоветов  Моршанского  района;

- руководителями  дорожных  организаций  района.


2.3.Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:


2.3.1.  Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог (информационное письмо).

2.3.2. Отказ в  предоставлении  муниципальной  услуги.

        2.4  Срок осуществления муниципальной услуги.
2.4.1. Предоставление муниципальной услуги по  предоставлению  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог  осуществляется с момента регистрации  заявления  и  комплекта  документов  для  представления  в  администрацию  района  не  более чем  30  дней.  
2.4.2. При  направлении   заявителем  заявления  и  копий  всех   необходимых  и копий  всех  необходимых  документов, предоставляемых  заявителем, по  почте срок  предоставления  муниципальной  услуги   отсчитывается от  даты  их  поступления  в   администрацию  района ( по  дате  регистрации).
2.4.3 При  направлении   заявителем  заявления  и  копий  всех   необходимых  и копий  всех  необходимых  документов  в электронном  виде срок  предоставления  муниципальной  услуги   отсчитывается от  даты  их  поступления  в   администрацию  района (по  дате  регистрации).


2.5. Нормативно-правовые акты, регулирующие  предоставление муниципальной  услуги

 Предоставление муниципальной услуги   по предоставлению  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района  осуществляется  в соответствии с:

      - Федеральным законом от 08  ноября  2007 года № 257 - ФЗ «О автомобильных  дорогах и о дорожной  деятельности и о  внесении изменений
  в отдельные  законодательные  акты  Российской  Федерации»; 

       - Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке  рассмотрения  обращений  граждан  Российской   Федерации»; 

      - Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных  технологиях и  о защите  информации».
2.6. В целях получения муниципальной услуги предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог Заявителем представляются следующие документы:

- заявление о предоставлении  информации  о  состоянии  автомобильных дорог в  одном  экземпляре;

- данные  о  заявителе  (для удостоверения  личности):
· документ, удостоверяющий личность заявителя;

2.7. Не допускается требовать иные документы для выдачи   информации  о  состоянии  автомобильных дорог  за исключением указанных в 2.6.1.  настоящей статьи документов.

2.8. Документы, предоставляемые  заявителем, должны  соответствовать  следующим  требованиям:
- тексты  документов написаны  разборчиво;

- фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, его  адрес  места  жительства, телефон (если есть) написаны  полностью;

- в документах  нет  подчисток, приписок, зачёркнутых слов и иных  не  оговоренных  исправлений;

- документы  не  заполнены  карандашом;

- документы  не  имеют  серьёзных повреждений, наличие  которых  допускает  многозначность  истолкования  содержания.

2.9.  Исчерпывающий  перечень  оснований  для  отказа  в  приёме  документов, необходимых для  предоставления  муниципальной услуги.

2.10. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для отказа являются  в  выдаче  информации  о  состоянии  автомобильных дорог:
- заявление  подано  лицом, не  уполномоченным  совершать  такого  рода  действия;
- предоставленные  документы  не  соответствуют  требованиям 2.6.3. настоящего  регламента;

- отсутствие документов, указанных в настоящем Регламенте;

- если  при  рассмотрении  заявления   установлено, что  дорога, о  которой   запрашивается  информация, не  входит в  перечень  муниципальных  автодорог Моршанского  района, специалист  отдела  архитектуры  и строительства  даёт  обоснованный  ответ  (уведомление) о  невозможности  предоставления  муниципальной  услуги.

Принятое  решение об отказе  в предоставлении муниципальной услуги  оформляется  письменно  с  указанием  причин, послуживших  основанием для  отказа в  предоставлении муниципальной услуги, и направляется  заявителю заказным  путём с  уведомлением  о  вручении, либо  вручается  лично  заявителю. Письменный  отказ  подписывается  главой  района.
         Отказ в приеме заявления  не допускается.
      2.11. Предоставление  муниципальной  услуги  осуществляется  бесплатно.

2.12. Максимальный  срок  ожидания   в  очереди  при  подаче  запроса  о предоставлении  муниципальной  услуги и при  получении   результата  предоставления  муниципальной  услуги.

         2.12.1. Максимальный  срок  ожидания   в  очереди  при  подаче  запроса (заявления, обращения) о предоставлении  муниципальной  услуги не  должен  превышать  15  минут.


  2.12.2.Максимальный  срок  ожидания  при  получении   результата  предоставления  муниципальной  услуги  не  должен  превышать 15  мин.

       2.13.  Срок  регистрации  запроса    заявителя  о предоставлении   муниципальной  услуги, услуги  организации, участвующей  в  предоставлении  муниципальной  услуги.

2.13.1. Срок  регистрации  запроса    заявителя  о предоставлении   муниципальной  услуги  не  должен  превышать  15  минут.


 
2.14. Требования   к помещениям, в  которых предоставляется  муниципальная  услуга, к  месту ожидания и приёма  заявителей, размещению  и оформлению   визуальной,  текстовой  и   иной  информации о  порядке  предоставления  муниципальной  услуги.

2.14.1.Требования к местам  информирования.
Места, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами  для возможности оформления документов.
2.14.2. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.
        Места ожидания на представление или получение документов должны быть оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.
       2.14.3.Требования к местам приема заявителей: 
- кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:
· номера и названия кабинета;
·  фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;
·  режима работы.
2.14.4.Начальник  отдела  архитектуры  и  строительства, осуществляющий прием, обеспечивается личными идентификационными карточками и (или) настольными табличками.
2.14.5.  Место для приема посетителя должно быть снабжено стулом, иметь место для письма и раскладки документов.
      2.14.6. Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам, источником бесперебойного питания.

        2.14.7. При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости. Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.


2.15. Показатели  доступности  и качества   муниципальных  услуг.

Качественной  предоставляемая  муниципальная  услуга  признаётся   при  предоставлении  услуги  в  сроки, определенные  п.2.4  настоящего  административного  регламента, и при  отсутствии  жалоб  со  стороны   потребителей  на  нарушение  требований  стандарта  предоставления   муниципальной  услуги.
3. Состав, последовательность  и  сроки  выполнения  административных  процедур (действий), требования  к  порядку  их выполнения.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
Осуществление муниципальной функции включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления;

2) рассмотрение заявления, и   оформление   результата  предоставления  услуги (предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района):

3) выдача результата  предоставления   муниципальной  услуги заявителю.

3.2. Административная  процедура  прием  и регистрация   заявления.
3.2.1. Основанием для начала исполнения процедуры приема и регистрации документов является личное  обращение  заявителя  в Администрацию, либо  поступление  запроса  в  Администрацию  по  почте, по  информационно  коммуникационным  сетям    общего  доступа, в  том  числе  сети  Интернет, включая  электронную  почту.

 3.2.2. Начальник  отдела  архитектуры  и  строительства:

1) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 2.6.1 настоящего административного регламента;

2) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 2.6.4 настоящего административного регламента;

 
 3) регистрирует поступление заявления в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

4) сообщает заявителю номер и дату зарегистрированного постановления.
3.4.3. Продолжительность административной процедуры не более 1 дня.

3.4.4. Критерием принятия решения является получение подлинного экземпляра заявления.

   3.4.5. Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления и комплекта документов.

3.4.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры является отметка на заявлении в нижнем правом углу о принятии с указанием даты и порядковым номером.
3.5. Административная  процедура - рассмотрение заявления, и   оформление   результата  предоставления  услуги (предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района):

  3.5.1.  Основанием для начала процедуры рассмотрения обращения заявителя и оформление результата предоставления муниципальной услуги является получение специалистом, уполномоченным на рассмотрение обращения заявителя, принятых документов. 

  3.5.2. При получении запроса заявителя, специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя:

  1) устанавливает предмет обращения заявителя;

   2) принимается решение о возможности предоставления или об отказе заявителю в предоставлении муниципальной услуги;

   3) устанавливает наличие полномочий администрации по рассмотрению обращения заявителя;

  4) продолжительность административной процедуры не более 20 дней.

    В случае если предоставление муниципальной услуги входит в полномочия администрации и отсутствуют определенные пунктом 2.8 настоящего регламента основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист, ответственный за рассмотрение обращения заявителя, готовит в двух экземплярах проект решения (результат предоставления муниципальной услуги) заявителю. 

    3.5.3. Критерием принятия решения является отсутствие или наличие оснований для отказа в представлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктов 2.9 настоящего административного регламента.

     3.5.4. Результатом административной процедуры является подписание уполномоченным лицом информационное письмо о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги.

 Продолжительность административной процедуры не более 20 дней.

   3.5.6. Способом фиксации административной процедуры является регистрация информационного письма в журнале регистрации исходящей документации администрации сельсовета.

  3.6.  Административная  процедура -выдача результата предоставления муниципальной услуги (решения) заявителю.

 3.6.1. Основанием для начала процедуры выдачи результата предоставления муниципальной услуги (решения) является подписание уполномоченным должностным лицом администрации соответствующих документов и поступление документов для выдачи заявителю специалисту, ответственному за выдачу документов.

3.6.2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течении трех рабочих  со дня принятия  решения  выдает заявителю по месту  обращения или направляет по адресу, указанному в заявлении, решение о предоставлении или  об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.6.3. Продолжительность административной процедуры (максимальный срок выполнения) составляет три дня.

3.6.4. Критерием принятия решения является подготовкой  и регистрация  решения о предоставлении  или об отказе  в предоставлении  муниципальной услуги.

3.6.5.  Результатом исполнения  административной процедуры является выдача заявителю информационного письма о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.6.7. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры  регистрация в журнале исходящей корреспонденции факта  выдачи заявителю решения о предоставлении  или об отказе в предоставлении  муниципальной услуги с указанием даты  регистрации, наименования заявителя, содержании ответа и порядкового номера.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений отдела  архитектуры  и  строительства осуществляется заместителем главы администрации района в  соответствии  с  распределением обязанностей  между главой  района  и заместителем  главы  администрации  района.
4.2. Начальник  отдела  архитектуры  и строительства, ответственный за консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.
4.3. Начальник отдела  архитектуры  и  строительства,  ответственный за сбор и подготовку документов, несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам.
4.4. Начальник  отдела  архитектуры  и строительства, ответственный за прием и рассмотрение документов несет персональную ответственность за правильность выполнения процедур по приему и рассмотрению, контроль соблюдения требований к составу документов.
4.5. Начальник  отдела  архитектуры   и  строительства, ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги несет персональную ответственность за своевременное рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления результата предоставления муниципальной услуги.
4.6. Персональная ответственность начальника отдела  архитектуры и строительства  закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.7. Текущий контроль осуществляется путем проведения заместителем  главы  администрации  района,  руководителем  проверок соблюдения и исполнения специалистами отдела  архитектуры  и строительства  положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации.
4.8. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в 3 месяца.
4.9. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
4.10. По результатам проведенных проверок, оформленных документально в установленном порядке, в случае выявления нарушений прав заявителей руководитель  глава  района  осуществляет привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.11. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.
4.12. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия.
4.13. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
4.14. Справка подписывается председателем комиссии и утверждается главой  района.

5.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.1. Заявитель (либо его законный представитель) может обжаловать принятые (осуществлённые) в ходе предоставления муниципальной услуги действия (бездействие) и решения в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2.
Положения настоящего раздела Регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.3.
 Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию  района. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации района, а также может быть принята при личном приеме Заявителя (либо его законного представителя).


Жалобы на решения, принятые начальником  отдела архитектуры  и строительства, предоставившего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно главой района. 

5.3.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования может быть жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги - требование Заявителя (либо его законного представителя) о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов Заявителя должностным лицом при получении данным Заявителем муниципальной услуги.

5.4.
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5.
Основания для приостановления рассмотрения жалобы и случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

-текст жалобы написан неразборчиво и не поддается прочтению; жалоба не содержит наименование органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги, и (или) должностного лица, решения и действия (бездействие) которого обжалуются; жалоба не содержит фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

-жалоба не содержит сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги,  должностного лица;

-жалоба не содержит доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги;

-жалоба содержит вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги;

-в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения.

5.6.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.

Заявитель (либо его законный представитель) может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1)
нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)
нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3)
требование у Заявителя документов, не предусмотренных настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги;

4)
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрен настоящим Регламентом для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя (либо его законного представителя);

5)
отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Регламентом;

6)
затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;

7)
отказ органа (или должностного лица), осуществляющего оказание муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

К жалобе могут быть приложены документы (либо их копии), подтверждающие доводы Заявителя (либо его законного представителя).

5.7. Заявитель (либо его законный представитель) имеет право на ознакомление с документами и материалами, необходимыми для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.8. Жалоба, поступившая в орган, осуществляющий оказание муниципальной услуги, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, осуществляющего оказание муниципальной услуги, должностного лица в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы орган, осуществляющий оказание муниципальной услуги, принимает одно из следующих решений:

1)
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Регламентом, а также в иных формах;

2)
отказывает в удовлетворении жалобы.

 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

    5.11.
Прием жалоб на действия (бездействия) должностных лиц и принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется по адресу: 392050, Тамбовская обл., г. Моршанск, Октябрьская площадь, д. 37 (телефон, факс: 8 (47533) 4-49-57.
ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление  пользователям  автомобильных  дорог  местного  значения  информации  о  состоянии  автомобильных дорог на  территории  Моршанского  района»
Информация об органе местного самоуправления, уполномоченном на предоставление муниципальной услуги

	Наименование
органа    
местного самоуправления
	Почтовый  
адрес
	Контактный
телефон
	e-mail 
	Часы работы

	администрация Моршанского района      
	3939350

Моршанск

Октябрьская площадь

дом 37
	44977
	_post@r33.tambov.gov.ru.
	Понедельник – четверг

  
Пятница


Обеденный     перерыв
12-00 -  13-00        

	Отдел  архитектуры  и строительства администрации района  
	3939350

Моршанск

Октябрьская площадь

дом 37
	44957
	_post@r33.tambov.gov.ru
	Понедельник - четверг
9-00 – 12-00       
Пятница10-00- 12-00
Обеденный     перерыв
12-00 -  13-00        


