
                                                               
АДМИНИСТРАЦИЯ НИКИФОРОВСКОГО РАЙОНА 

ТАМБОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

29.07.2019                                   р.п. Дмитриевка                                           №349   

О внесении изменений  в административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте 
проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных 
концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, 
анонсы данных мероприятий», утверждённый постановлением 
администрации района от 30.04.2014 №507  

 
В  целях приведения нормативного правового акта в соответствии  с 

Федеральным законом   от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация 
района  ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
 1.Внести в административный регламент  предоставления 
муниципальной  услуги «Предоставление информации о времени и месте 
проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных 
концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, 
анонсы данных мероприятий», утвержденный постановлением 
администрации района от 30.04.2014 № 507, следующие изменения: 

 1.1. раздел 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» 
изложить в новой редакции согласно Приложению; 

 1.2. раздел 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к их выполнению, в том числе 
особенности выполнения административных процедур в электронной форме, 
а также особенности выполнения административных процедур 
муниципальной услуги в многофункциональном центре» дополнить пунктом 
3.12.6. следующего содержания:  

3.12.6. Непредставление (несвоевременное представление) органом или 
организацией по межведомственному запросу документов и информации, 
указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в 
орган, указанный в абзаце первом части 1 статьи 7 Федерального закона 
№210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 
муниципальных услуг», не может являться основанием для отказа в 
предоставлении заявителю государственной или муниципальной услуги. 



Должностное лицо и (или) работник, не представившие (несвоевременно 
представившие) запрошенные и находящиеся в распоряжении 
соответствующего органа либо организации документ или информацию, 
подлежат административной, дисциплинарной или иной ответственности в 
соответствии с законодательством Российской Федерации; 

раздел 5 « Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
многофункционального центра, а также их должностных лиц, 
муниципальных служащих, работников» пункт 5.2.3. изложить в новой 
редакции следующего содержания: 

5.2.3. требование у заявителя документов или информации либо 
осуществления действий, представление или осуществление которых не 
предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Тамбовской области, муниципальными 
правовыми актами для представления государственной или муниципальной 
услуги.  

2. Разместить настоящее постановление в районной газете «Знамя», на 
официальном сайте администрации района, на Тамбовском областном 
портале «РИА  «ТОП 68» в информационно-телекоммуникационной  сети  
«Интернет». 

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 
опубликования.  

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 
заместителя  главы  администрации района   Т.Ю. Березину. 

 
                      
          
Глава района                                                                             Е.В. Голенков                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
В.А.Попова 
30-0-74                                 



                                                                                                       ПРИЛОЖЕНИЕ 
 УТВЕРЖДЁН 

                                                                постановлением администрации района 
 от  29.07.2019 №349       

 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги  

"Предоставление информации о времени и месте  проведения 
театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и 
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы 
данных мероприятий". 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу 

Муниципальная услуга предоставляется  муниципальным бюджетным  
учреждением культуры "Никифоровский  районный Дом  культуры (далее – 
МБУК "РДК") или МФЦ. Сведения о местонахождении, контактных 
телефонах, предоставлены  в Приложении №1 к настоящему 
административному регламенту. 

2.3. Органы и организации, участвующие в предоставлении 
муниципальной  услуги, обращение в которые необходимо для 
предоставления муниципальной услуги:        

2.3.1. Никифоровское районное муниципальное казенное учреждение 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг»,  информация о котором представлена в Приложении 
1 к настоящему административному регламенту. 

2.4. Результат предоставления муниципальной  услуги:  

     -получение заявителем информации о времени и месте проведения 
театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и 
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов 
данных мероприятий, необходимых заявителю, либо уведомления об отказе 
выдачи информации.  

  2.5. Срок предоставления муниципальной услуги 

  2.5.1. Общий срок исполнения муниципальной услуги не должен 
превышать одного рабочего дня со дня регистрации запроса.    
 2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 



"Предоставление информации о времени и месте  проведения театральных 
представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных 
мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных 
мероприятий" (далее - муниципальная услуга), осуществляется в 
соответствии с:  

 - Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 
12.12.1993); 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ (ред. от 06.04.2011 ) «Об 
организации  предоставления государственных и муниципальных услуг»  

- Федеральным законом от 09.02.2009 N8-ФЗ "Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления"; 

- Федеральным законом от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и защите информации»;  

- Федеральным законом от 06.10.2003 N131-ФЗ "Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 

- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 N3612-1 "Основы 
законодательства Российской Федерации о культуре"; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.1993. №329 
«О государственной поддержке театрального искусства в Российской 
Федерации»;  

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 № 
478 "О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и 
организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной 
власти и органами местного самоуправления с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет"; 

- Уставом Никифоровского район  от 03.06.2005 № 156 (в редакции решения 
Никифоровского районного Совета народных депутатов от 09.07.2010 № 4); 

-Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры 
«Никифоровский  районный Дом культуры» от 22.11.2011 № 1190; 

2.6.1. представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной или 



муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или 
муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной или муниципальной услуги, после 
первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в 
предоставлении государственной или муниципальной услуги и не 
включенных в представленный ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации 
после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в 
предоставлении государственной или муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 
лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, государственного или 
муниципального служащего, работника многофункционального центра, 
работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16  
Федерального Закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг», при 
первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в 
предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в 
письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего 
государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной или муниципальной услуги, либо руководителя 
организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 
210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 
доставленные неудобства; 
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            2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми 
актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на 
документы и информацию, которые заявитель должен представить 
самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по 
собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках 
межведомственного информационного взаимодействия 

  2.7.1. Документом, необходимым для получения заявителем 
муниципальной услуги, является заявление  с обязательным указанием: 

а) наименования учреждения, в которое обращается; 
б) фамилии, имени и отчества заявителя, почтового адреса, по которому 

должен быть направлен ответ – для физических лиц;  
в) полного наименования, адреса места нахождения – для юридических 

лиц; 
г) адреса места нахождения объекта, в отношении которого 

спрашивается информация. 
 2.7.2. Заявление может быть подано как  при личном обращении  в 
МФЦ, так и направлено  почтовой, телеграфной, факсимильной связью или 
по электронной  почте. 

Образец заявления для получения муниципальной услуги (Приложение 
№ 2 к настоящему административному регламенту) можно получить у 
специалиста МФЦ,  а также на официальных сайтах администрации района и 
МФЦ, на портале государственных услуг Тамбовской области 
http://r36.tambov.gov.ru, на едином портале государственных и 
муниципальных услуг (функций) http://www.gosuslugi.ru. 

2.7.3. Обязательства в отношении графика (режима) работы  
 2.7.3.1. МФЦ осуществляет прием заявителей для проведения 
консультаций и приема документов  6 дней в неделю 

 понедельник-пятница,  с 8-00 по 17-00 часов, перерыв  с 12-30 до 
13.30, суббота с 8-00 до 16-00 без перерыва, воскресенье-выходной день. 
 2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.  

- отказ в приеме документов не допускается. 

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении 
муниципальной услуги 

http://r36.tambov.gov.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


2.9.1. Заявителю может быть отказано в предоставлении 
муниципальной услуги.          
 2.9.2. Основанием для отказа являются: 

- отсутствие перечня запрашиваемой информации; 

         - запросы не содержащие необходимых сведений для проведения 
консультационной работы; 

         - запросы, не поддающиеся прочтению. 

2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 
муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных 
федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Тамбовской области, муниципальными правовыми актами 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

В случае внесения изменений в выданный по результатам 
предоставления муниципальной услуги документ, направленных на 
исправление ошибок, допущенных по вине органа и (или) должностного 
лица, многофункционального центра и (или) работника 
многофункционального центра, плата с заявителя не взимается. 
 2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги. 

2.11.1. максимальное время ожидания в очереди составляет 15 минут. 
 2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги – 15 минут.  

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная  услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о 
предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с 
образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для 
предоставления каждой муниципальной услуги, в том числе к обеспечению 
доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

Места,   информирования и ожидания предназначены для ожидания в 
очереди заявителей с соблюдением условий комфортности, удобного, 
наглядного и доступного ознакомления с информационным материалом, 



предоставления возможности заполнения необходимых документов при 
получении услуг. Они включает в себя: 

а)  место для осуществления информирования заявителей  
(администратор); 

б) информационные стенды, содержащие информацию, необходимую 
для получения заявителями государственных и муниципальных услуг; 

в) программно-аппаратный комплекс, предназначенный для 
обеспечения возможности доступа заявителей к Единому порталу 
государственных и муниципальных услуг, региональному порталу 
государственных и муниципальных услуг, информации о государственных и 
муниципальных услугах и ходе их предоставления в МФЦ; 

г)  1 рабочее место для свободного доступа заявителей к 
информационно-справочным системам и выхода в  Интернет; 

д)  телефонные аппараты предоставляющие возможность безвозмездно 
получить услуги местной, внутризоновой сети связи общего пользования.   

2.14. Места оснащены достаточным естественным и искусственным 
освещением. 

2.15. В соответствии с действующими санитарными нормами 
микроклимата производственных помещений  места информирования и 
ожидания оборудованы системой вентиляции воздуха.  

2.16. Для оформления документов в местах информирования и 
ожидания   размещены столы и стулья, оборудованы места для ожидания. 

2.17. Места информирования и ожидания оборудованы электронной 
системой управления очередью, предназначенной для        
автоматизированного управления потоком заявителей и обеспечения им 
комфортных условий ожидания, интегрированной с информационной 
системой МФЦ. 

Система электронного управления очередью обеспечивает: 
а) регистрацию заявителя в очереди; 
б) учет заявителей в очереди, управление отдельными очередями  

в зависимости от видов услуг; 
в) возможность автоматического перенаправления, ожидающего прием 

заявителя, на обслуживание к свободному специалисту, уполномоченному на 
предоставление  выбранной услуги; 

г) формирование отчетов по посещаемости центра (количеству 
заявителей,  среднему времени ожидания (обслуживания), загруженности 
специалистов и др; 

2.18. Электронная система управления очередью включает: 
- большие дисплеи, смонтированные на стенах; 
-мониторы, смонтированные над каждым рабочим место специалиста; 
- пульт выбора услуг с устройствами,  печатающим талоны; 
-звуковое сопровождение работы электронной очереди для престарелых 

и слабовидящих граждан. 
2.19. В местах информирования и ожидания для заявителей 



предусмотрена возможность ксерокопирования документов.  
2.20. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению 
и оформлению визуальной и текстовой информации о порядке 
предоставления услуги, в том числе к обеспечению доступности для 
инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 

2.20.1. Помещение, предназначенное для работы с заявителями по 
приему заявлений и выдаче документов, обеспечивается необходимым 
оборудованием, канцелярскими принадлежностями, офисной мебелью, 
системой вентиляции воздуха, телефоном, доступом к гардеробу. 

В указанных помещениях размещаются информационные стенды, 
обеспечивающие получение заявителями информации о предоставлении 
муниципальной услуги. 

Информационные стенды, столы (стойки) для письма размещаются в 
местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лицам, имеющим 
ограничения к передвижению, в том числе инвалидам, использующим 
кресла-коляски. 

В случае невозможности размещения информационных стендов 
используются другие способы размещения информации, обеспечивающие 
свободный доступ к ней заинтересованных лиц. 

2.20.2. Визуальная и текстовая информация о порядке предоставления 
муниципальной услуги  размещается на информационном стенде в 
помещении  для ожидания и приема заявителей, а также на официальном 
сайте Администрации и на Едином портале государственных и 
муниципальных услуг. 

2.20.3. На информационных стендах в помещении  для ожидания и 
приема заявителей, на официальном сайте Администрации, на Едином 
портале государственных и муниципальных услуг размещаются следующие 
информационные материалы: 

1) информация о порядке предоставления муниципальной услуги; 
2) перечень нормативных правовых актов, регламентирующих оказание 

муниципальной услуги; 
3) перечень документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим 
документам; 

4) сроки предоставления муниципальной услуги и основания для отказа 
в предоставлении муниципальной услуги; 

5) формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги; 
6) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной 

услуги, порядок обжалования решений, действий или бездействия 
муниципальных служащих. 

При изменении информации по предоставлению муниципальной 
услуги осуществляется ее обновление. 

2.20.4. Прием заявителей осуществляется без предварительной записи в 



порядке очередности. 
В целях обеспечения доступности муниципальной услуги для 

инвалидов осуществляется предварительная запись заинтересованных лиц, 
позволяющая обеспечить помощь проводников и профессиональных 
сурдопереводчиков в рамках предоставления муниципальной услуги. 

2.20.5. Вход и перемещения по помещениям, в которых проводится 
прием заявлений и документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной 
услуги, оборудуются средствами, создающими условия для 
беспрепятственного доступа инвалидам (включая инвалидов, использующих 
кресла-коляски и собак-проводников). 

2.20.6. На территории, прилегающей к зданию, в котором проводится 
прием заявлений и документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной 
услуги, определяются места для парковки специальных автотранспортных 
средств инвалидов. 

Доступ специального автотранспорта получателей муниципальной 
услуги к парковочным местам и стоянка являются бесплатными. 

2.20.7. При обращении инвалида за получением муниципальной услуги 
(включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) 
обеспечивается: 

1) возможность посадки инвалидов в транспортное средство и высадки 
из него перед входом в помещение с помощью технических средств 
реабилитации и (или) с помощью сотрудника Администрации; 

2) содействие инвалидам при входе в здание, в котором проводится 
прием заявлений и документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, а также выдача результатов оказания муниципальной 
услуги, и выходе из него; 

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи внутри 
помещения; 

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с 
учетом ограничений их жизнедеятельности; 

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной 
информации, а также допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

6) доступ к помещению, в котором предоставляется услуга, собаки-
проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное 
обучение; 

7) возможность самостоятельного передвижения инвалидов, в том числе 
передвигающихся в кресле-коляске, в целях доступа к месту предоставления 
муниципальной услуги, в том числе с помощью сотрудника Администрации; 

8) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 
получению ими муниципальной услуги. 



    2.21. Максимальное время ожидания в очереди составляет 15 минут. 
            2.22. Показатели доступности и качества муниципальных услуг             
            2.23. Показатели доступности: 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий 
ожидания приема; 

своевременное, полное информирование о муниципальной услуге 
посредством форм информирования, предусмотренных 1.3. пункта 1. 
настоящего административного регламента; 

соответствие должностных инструкций ответственных должностных 
лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, регламенту в 
части описания в них административных действий, профессиональных 
знаний и навыков; 

ресурсное обеспечение настоящего административного регламента; 

 2.24. Показатели качества: 

соответствие требованиям настоящего административного регламента; 

наличие различных каналов получения услуги; 

соблюдение сроков предоставления услуги;  

количество обоснованных жалоб. 

Соответствие исполнения настоящего административного регламента 
требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной 
услуги осуществляется на основе анализа практики применения регламента. 

Анализ практики применения регламента проводится должностными 
лицами отдела один раз в год.  

Результаты анализа практики применения настоящего 
административного регламента используются для принятия решения о 
необходимости внесения соответствующих изменений в регламент в целях 
оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения 
административных процедур и административных действий. 

2.25. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственных и муниципальных услуг в 
многофункциональных центрах и особенности предоставления 
государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 



Заявитель имеет возможность получить в электронном виде из Единого 
портала муниципальных услуг с использованием информационных 
технологий бланк и образец заявления, перечень документов, необходимых 
для получения муниципальной услуги.  
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